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WARUNKI GWARANCIJI NA
URZADZENIA SPRZEDAWANE W
POLSCE

1. Gwarant, tj. Gorenje-Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, adres: ul. Poznarska
159, 05-850 Ozaréw Mazowiecki (dalej jako ,Gwarant”), udziela gwarancji na sprawne dziatanie
zakupionego i uzytkowanego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej urzgdzenia w okresie 2 lat od daty
zakupu. Terytorialny zakres ochrony gwarancyjnej obejmuje teren Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Urzadzenie jest przeznaczone do uzytkowania w gospodarstwie domowym oraz do celu
niezwigzanego z prowadzong dziatalnoscia gospodarczg. Urzadzenia chiodnicze stuzg do
przechowywania wytgcznie artykutéw spozywczych. Eksploatacja urzadzen niezgodnie z
przeznaczeniem powoduje utrate gwarancji.

3. Usterka urzadzenia wynikajgca z winy Producenta zostanie w okresie gwarancji usunieta bezptatnie
w ciggu 14 dni roboczych od dnia powiadomienia Gwaranta i udostepnienia urzgdzenia do naprawy. W
przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych od Producenta, termin naprawy moze zostac
odpowiednio przedtuzony o okres niezbedny do sprowadzenia tych czesci. Przed dni robocze rozumie
sie kolejne dni od poniedziatu do pigtku z wytaczniem dni ustawowo wolnych od pracy.

4. Urzadzenia o wadze do 20 kg takie jak kuchenka mikrofalowa, odkurzacz, robot kuchenny, opiekacz
itp. (z wyjatkiem urzadzen do zabudowy np. okap kuchenny, ptyta ceramiczna), Nabywca ma
obowigzek dostarczy¢ do wskazanego przez Gwaranta Autoryzowanego Punktu Serwisowego we
wlasnym zakresie i na wiasny koszt, wraz z Certyfikatem Gwarancyjnym (Karta Gwarancyjng) i
dowodem zakupu. Termin naprawy biegnie od dnia dostarczenia urzadzenia do serwisu.

5. Wszelkie naprawy i przerébki urzadzenia dokonywane przez inne podmioty niz Autoryzowane
Punkty Serwisowe skutkujg utratg uprawnien wynikajgcych z niniejszej gwarancji.

6. Gwarancja nie obejmuje w szczegdlnosci:

- przygotowania instalacji elektrycznej, wodnej lub gazowej do montazu urzgdzenia, specjalistycznego
podtgczenia urzadzenia, zmiany kierunku otwierania drzwi w urzadzeniach chtodniczych, demontazu
fabrycznych blokad transportowych w pralkach, przystosowania urzgdzenia do lokalnych warunkéw
eksploatacji, np. wymiana dysz w urzadzeniach gazowych, itp.

- czesci eksploatacyjnych tatwo zuzywalnych jak: zaréwki, bezpieczniki, filtry, uczczelki, szczotki
silnikowe oraz weze ssgce do odkurzaczy itp.,

- napraw uszkodzen bedacych skutkiem niewtasciwego montazu lub eksploatacji niezgodnej z
zaleceniami instrukcji obstugi lub niezgodnej z przeznaczeniem urzadzenia,

- napraw uszkodzen bedgcych nastepstwem zdarzen losowych i innych okolicznosci, za ktdre nie
odpowiada Producent, Gwarant ani sprzedawca, takich jak uszkodzenia termiczne, chemiczne i
mechaniczne elementéw urzadzenia, w szczegélnosci powierzchni lakierowanych, szkta oraz
elementéw plastikowych,

- napraw uszkodzen powstatych w wyniku stosowania niewtasciwych srodkéw czyszczgcych lub
eksploatacyjnych,
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- réznic w odcieniach kolorystycznych urzadzen.

7. Podstawe uprawnien gwarancyjnych stanowi dowdd zakupu, tacznie z Certyfikatem Gwarancyjnym
(Karta Gwarancyjna).

UWAGA: Usuniecie lub uszkodzenie tabliczki znamionowej umieszczonej na urzadzeniu powoduje
utrate gwarancji.

8. Kuchnie i ptyty grzewcze elektryczne niewyposazone fabrycznie w przewdd zasilajgcywymagaja
instalacji elektrycznej jedno- lub wielo-fazowej, przygotowanej zgodnie z obowigzujacymi przepisami
techniczno-budowlanymi. Specjalistyczne podfaczenie urzadzenia do przygotowanej instalacji
elektrycznej przeprowadza wytacznie Autoryzowany Punkt Serwisowy lub instalator z odpowiednimi
uprawnieniami elektrycznymi. Brak wpisu instalatora Autoryzowanego Punktu Serwisowego lub
instalatora z odpowiednimi uprawnieniami elektrycznymi potwierdzajgcego podpisem i pieczecig date
oraz przeprowadzenie podtaczenia w Certyfikacie Gwarancyjnym (Karcie Gwarancyjnej) powoduje
utrate uprawnien gwarancyjnych. .

9. Kuchnie i ptyty grzewcze gazowe wymagajg specjalistycznego podtaczenia do instalacji gazowej i
pomiaru szczelnosci pofaczen. Specjalistyczne podtaczenie urzgdzenia do przygotowanej instalacji
gazowej przeprowadza wytgcznie Autoryzowany Punkt Serwisowy lub instalator z odpowiednimi
uprawnieniami gazowymi. Brak wpisu instalatora Autoryzowanego Punktu Serwisowego Ilub
instalatora z odpowiednimi uprawnieniami gazowymi potwierdzajgcego podpisem i pieczecig date
oraz przeprowadzenie podtaczenia w Certyfikacie Gwarancyjnym (Karcie Gwarancyjnej) powoduje
utrate uprawnien gwarancyjnych.

10. Nabywcy przystuguje prawo do wymiany urzadzenia na nowe, wolne od wad, jezeli w okresie
gwarancji zostanie wykonanych piec istotnych napraw, a urzgdzenie nadal bedzie wykazywato istotne
wady potwierdzone przez Autoryzowany Punkt Serwisowy. Nieskorzystanie przez nabywce z
uprawnienia do naprawy lub wymiany urzadzenia skutkuje wygasnieciem uprawnien z gwarancji.

11. Gwarancja na sprzedane urzadzenie nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Nabywcy wynikajgcych z Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o Prawach Konsumenta (Dz. U. z 2014 .,
poz. 827), a takze uprawnien Nabywcy wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.
12. Roszczenia i zgtoszenia z tytutu gwarancji nalezy kierowaé¢ do: Gorenje-Polska Sp. z o.0., ul.
Poznanska 159, 05-850 Ozarow Mazowiecki. Infolinia: 801 002 350 czynna w dni powszednie w
godzinach 9-17.
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